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1) Introdugdo/Descri¢do do Projeto

1. Este Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) é um dos instrumentos de gestéo de
riscos ambientais e sociais do Projeto Multisetorial Salvador Social Il - P172605 (doravante
designado por Projeto Salvador Social 11). Este Projeto € a segunda fase do Projeto de Prestacdo
de Servicos Multisetoriais Sociais de Salvador financiado pelo Banco Mundial e em
andamento, que apoia os Planos Estratégicos de Salvador: “Uma nova cidade para um novo
tempo 2017 a 2020” e “Um Novo futuro a gente constroi no presente 2021 a 2024.”

2. O objetivo do Projeto Salvador Social Il é de dar continuidade a iniciativa da gestdo municipal
em aprimorar a prestacédo de servigos sociais, com énfase em melhorias na eficiéncia do sistema
de Saude, na qualidade da Educacéo e na efetividade da Protecdo Social. Serdo consideradas
atividades de resposta & pandemia COVID19, financiando-se os principais insumos de saude e
resposta da assisténcia social a populacao afetada.

3. Este PEPI esta organizado em sete capitulos. O primeiro apresenta o escopo do Projeto
Salvador Social Il e seus riscos e impactos ambientais e sociais. O segundo descreve as
atividades de envolvimento das partes interessadas anteriormente realizadas. O terceiro realiza
a identificacdo de partes interessadas (partes afetadas e interessadas). O quarto descreve 0s
objetivos do Programa de Envolvimento das Partes Interessadas, incluindo a estratégia para
divulgacdo de informacdes e para consulta com as partes interessadas. O quinto capitulo
descreve sinteticamente o0s recursos e responsabilidades para implementacédo das atividades de
envolvimento das partes interessadas. O sexto apresenta 0 Mecanismo de Queixas do Projeto.
O ultimo aborda aspectos relacionados ao monitoramento e a preparacao de relatorios sobre a
implementacdo do Programa de Envolvimento das Partes Interessadas.

1.1. Descricao do Projeto.

4. O Projeto Salvador Social Il tem dois componentes. O primeiro componente fornecera apoio
a implementacéo das principais acdes estratégicas do Municipio nos trés setores sociais: Saude,
Educacdo e Promocdo Social. O segundo componente prestard assisténcia técnica as
Secretarias Municipais responsaveis pelo cumprimento das metas acordadas e a Casa Civil,
para desempenhar papéis criticos na coordenacdo e lideranca da politica e gestao transversais
da administracdo municipal.

a) Componente 1 - Condicdes Baseadas em Desempenho (PBCs), com custo estimado de
US$120 milhdes, composto por trés subcomponentes: Saude, Educacdo e Promocdo
Social. Objetiva desenvolver agdes para o atingimento de metas e indicadores estabelecidos
pelo ente pablico a partir dos programas prioritarios do governo, integrantes do PPA 2018-
2021 e 2022-2025 relacionados as respectivas areas.

i. Subcomponente 1.1: Saude. Este subcomponente apoiara a seguinte capacidade e
fortalecimento da prestacdo de servicos de salde: 1.3.1) Reducdo da Proporgédo de
internacGes por condicdes sensiveis a Atencao Primaria; e 1.3.2) Resposta a emergéncia
sanitaria COVID-19 e fortalecimento da vigilancia sanitaria municipal.



ii. Subcomponente 1.2: Educacéo. Este subcomponente apoiara os esforcos da Secretaria
Municipal de Educacdo (SMED) na implementacdo de estratégias para combater a
distorcdo idade-série nos anos finais na rede escolar municipal de Salvador.

iii.  Subcomponente 1.3: Promog¢do Social. Este subcomponente fornecera apoio a

SEMPRE para continuar melhorando a eficiéncia dos servi¢os sociais em trés areas
principais de resultados: 1.1.1) fortalecimento da integracdo e coordenagédo
multisetorial do gerenciamento de casos de familias em situacdo de extrema pobreza e
promogéo do desenvolvimento humano; 1.1.2) consolidagio do Cadastro Unico para
aumentar a cobertura de grupos vulneraveis e ser usado como uma ferramenta de
gerenciamento e planejamento; e 1.1.3) melhorar o acesso a servigos de média e alta
complexidade de redes especiais de protecdo social.
Igualdade de género. O subcomponente também terd um forte foco na igualdade de
género por meio da qualificacdo de servigcos para mulheres, expandindo os servicos
preventivos e promovendo a igualdade de género. As atividades apoiardo a integracéo
de servicos e intervencdes entre as areas de assisténcia social, saude, educacdo e
politicas para as mulheres, estabelecendo a convergéncia de ofertas, fornecendo
treinamento para assistentes sociais e resultando em empoderamento e enfrentamento
da violéncia contra as mulheres, com vistas a consolidar uma rede unificada e
coordenada. Esta area serd monitorada por mulheres vitimas de violéncia domeéstica,
atendidas pelo Servigo de Protecdo Familiar e Individual e Cuidados Especializados
(PAEFI).

b) Componente 2 - Assisténcia Técnica corresponde a operacdo de apoio as acdes de
fortalecimento institucional e modernizacao do servico publico (Custo estimado US$ 5
milhdes). Composto por quatro subgrupos: salde, educagdo, promocao social e controle.
Este Componente prestard assisténcia técnica para fortalecer a capacidade das trés
Secretarias Municipais responsaveis por cumprir as metas acordadas ao abrigo do
Componente 1 (Saude, Educacdo e Promocao Social), bem como para a Casa Civil da
prefeitura, que desempenhara papéis criticos na coordenacdo e lideranca da agenda de
politicas transversais do governo municipal, o0 TCM, a CGM, a Ouvidoria e a area de
licitacBes. As atividades de assisténcia técnica apoiardo a consecucdo dos ODPs por meio
da inclusdo de acdes e medidas complementares as metas dos PBCs. Este Componente
financiarad servigos de consultoria e ndo consultoria, equipamentos, materiais e custos
operacionais. Atividades especificas a serem financiadas serdo selecionadas pela
administracdo municipal, seguindo critérios pré-acordados para implementacao do Projeto.
Essas atividades serdo detalhadas em até trinta dias apés a efetividade do Projeto.

5. Cobertura geografica do Projeto. O Projeto Salvador Social 1l atenderd geograficamente o
Municipio de Salvador e sua area metropolitana.

6. Beneficiarios do Projeto. Os beneficiarios continuardo sendo a populacdo geral da regido
metropolitana de Salvador que utiliza servigos publicos de educagéo, saude e promocao social
ofertados pelo municipio. Na salde, o Projeto Salvador Social 11 beneficiara diretamente cerca
de 70% da populacdo da cidade que ndo possui seguro de saude privado. Na educacéo, 0s
beneficiarios diretos incluem 18.672 estudantes atualmente matriculados em creches e pré-
escolas municipais, além de 101.202 estudantes em escolas primarias municipais. Na



promocdo social, os principais beneficiarios sdo as familias registradas como pobres ou
extremamente pobres no banco de dados do Cadastro Unico do municipio que a SEMPRE
alcancaré através de intervencdes direcionadas, incluindo o Programa Integrado de Assisténcia
Familiar (PIAF).

Responsabilidade pela implementacédo do Projeto Salvador Social 11 e do presente PEPI.
O projeto sera implementado dentro de acordos institucionais semelhantes aos da primeira fase,
ainda em andamento. A Coordenacdo Geral continuara na Casa Civil, com o apoio de uma
Unidade de Gerenciamento de Projetos (UGP). As agéncias executoras também permanecerdo
sendo: (i) Secretaria Municipal de Saude — SMS; (ii) Secretaria Municipal de Educagdo —
SMED; (iii) Secretaria Municipal de Promocédo Social e Combate a Pobreza — SEMPRE. A
UGP contara com recursos e profissionais qualificados e necessarios para o gerenciamento dos
riscos e impactos ambientais, sociais e de salde e seguranca do trabalho ao longo da
implementacao do Projeto. Estes aspectos serdo detalhados durante a elaboragdo do Marco de
Gestdo Ambiental e Social do Projeto (MGAS). O desenvolvimento das atividades deste PEPI
sera coordenado pela UGP em colaboracdo estreita com as agéncias executoras.

1.2. Riscos Ambientais e Sociais do Projeto Salvador Social Il e Medidas de Mitigacao

O risco ambiental do Projeto Salvador Social 11 foi classificado como sendo Substancial.
Esta classificacdo é devida principalmente, aos desafios enfrentados quer no manuseio e
descarte de residuos de salde, quer para garantir condi¢es adequadas de salde e seguranca
ocupacional para os trabalhadores municipais da satde sob as condigdes criticas criadas pela
Pandemia do COVID-19.

e O subcomponente 1.1 (Saude) inclui inumeras atividades para a consolidacdo do sistema
de salde de Salvador, podendo incluir aquisicdo de equipamentos para unidades de satde
e pequenas reformas das unidades de saude. Essas atividades apresentam riscos
ambientais limitados e gerenciaveis. As obras podem causar impactos ambientais
localizados e temporarios. A operacdo das unidades de satde pode representar riscos em
potencial para os profissionais de salde e a comunidade devido a geracao de residuos
infectados e perigosos. Os novos riscos criados pela pandemia do COVID-19 e a inclusdo
de atividades especificas relacionadas a emergéncia de saude do COVID-19 sdo o fator
determinante da classificacdo de risco.

e [Esses riscos estdo associados ao possivel manuseio, transporte, armazenamento e
disposicdo inadequada de residuos médicos gerados nas unidades de salde,
principalmente durante a Pandemia; possivel manuseio inadequado de produtos quimicos
e equipamentos perigosos usados em tratamentos, incluindo unidades de terapia intensiva
que podem contaminar os profissionais de salde e os membros da comunidade local;
escassez ou uso inadequado de equipamento de protecdo individual (EPI); falta de
experiéncia e pouca capacitagdo dos profissionais de saude, resultando na implementacéo
deficiente de protocolos de salde e seguranca. Esses riscos sdo considerados substanciais,
a luz do contexto atual, com grandes volumes de residuos com risco bioldgico e carecem
de equipamento de protecdo pessoal (EPI).



e J& o0s riscos ambientais associados ao Subcomponente 1.2 (Educacdo), ao
Subcomponente 1.3 (Promocédo Social) e ao Componente 2 (Assisténcia Técnica) sdo
predominantemente baixos.

9. Para garantir que as medidas mitigadoras sejam bem documentadas e que todos 0s riscos
ambientais potenciais sejam cobertos e adequadamente gerenciados e monitorados, 0 Mutuério
preparard e divulgard um Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) de acordo com o
Quadro Ambiental e Social (ESF pelas suas siglas em inglés) do Banco Mundial, Diretivas de
Meio Ambiente, Saude e Seguranca (DASS), Boas Préticas Internacionais do Setor (BPIS) e
as diretrizes COVID-19 da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) dentro de um més apos a
efetividade do projeto.?

10. O risco social do Projeto Salvador Social 11 foi classificado como moderado. Atividades
de assisténcia técnica, como estudos, desenvolvimento de estratégias, protocolos e
ferramentas; compra de equipamentos; treinamentos; implementagdo de tecnologias da
informacao e comunicacéo; obras de reforma para melhorar os servigos de educacéo, protecdo
social e saude, educacdo e protecdo social, incluindo o apoio as respostas do COVID 19, como
alugar abrigos (hotéis, etc.) para acomodacdes temporarias de familias que aguardam
assisténcia de emergéncia e precisam de isolamento social, transferéncia de renda para
aumentar a renda em programas ja estabelecidos ha muito tempo; ndo impdem impactos
diretos, negativos, permanentes ou irreversiveis e acarretam riscos sociais previsiveis e
gerenciaveis.

11. Os riscos sociais do projeto estdo relacionados a: (i) a possibilidade de que ferramentas,
procedimentos e processos para alcancar grupos desfavorecidos ou vulnerdveis com
perspectiva de género ndo sejam bem-sucedidos; e (ii) comunicacdo fraca, incluindo a falta de
mensagens-chave em relacdo aos beneficios relacionados aos objetivos gerais do projeto e aos
especificos da resposta do COVID 19, incluindo critérios e direitos de elegibilidade dos
beneficiarios e responsabilidades nos programas de protecdo social. Particularmente
relacionado a resposta do COVID -19, implementacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo para enfrentar os desafios do COVID-19, no setor de saude e apoio as familias
pobres, pode se beneficiar de medidas personalizadas para garantir que sejam socialmente
responsivas e tenham resultados positivos.

12. O préprio desenho do projeto contém medidas de prevencdo e mitigacdo da maioria desses
riscos sociais, pois:

1 O Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) incluird a avaliagdo das barreiras sociais remanescentes para garantir o
cumprimento da Diretiva do Banco Mundial para lidar com riscos e impactos em individuos ou grupos desfavorecidos ou
vulneraveis. A avaliagdo descrevera e analisara os seguintes aspectos principais: (a) o fosso digital e os desafios enfrentados pelos
povos vulneraveis no acesso e uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, incluindo ferramentas baseadas na Internet
(como as duas novas unidades de registro mdvel do Cadastro Unico, que agora estdo em operacao sob os servigos de protecdo
social) registrar e se beneficiar das atividades do projeto. As evidéncias mostram que ha diminui¢do do acesso a Internet e as
tecnologias, incluindo analfabetismo de computadores e celulares para pessoas pobres urbanas, pessoas com deficiéncia e
populacdes rurais. Além da conexdo a Internet e da falta de dispositivos de TIC, essas barreiras incluem a falta de necessidades
da comunidade no design de ferramentas de TIC; (b) Caracteristicas sociais relevantes: representatividade demografica das
minorias sociais, composicéo familiar, niveis de renda, redes sociais e organizacdo comunitaria, participacéo e lideranga na tomada
de decisdes e resolugdo de conflitos, disponibilidade de servigos e confianga nas instituicdes do estado, padrdes de acessibilidade
e mobilidade; (c) Padrdes de exclusédo social baseados em bases raciais, étnicas, linguisticas ou religiosas ou de discriminagao.
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2)

13.

14.

a. tem como beneficiarios primarios aos grupos sociais pobres, mais desfavorecidos
e vulneraveis do Municipio de Salvador;

b. financiara estudos especificos, diagnosticos, desenvolvimento e implementacao de
mapas, estratégias e protocolos de pobreza que terdo como objetivo melhorar a
focalizacdo das atividades junto aos grupos sociais mais desfavorecidos e
vulneraveis;

c. adotara estratégias de busca ativa e promocao da inclusao de pessoas extremamente
pobres, populagdes mais vulneraveis que vivem em areas propensas a risco de
desastres, sem-teto, idosos e deficientes, mulheres chefes de familia, pais- e maes-
solo com criangas na familia, vitimas de violéncia, popula¢des tradicionais e
pessoas que se autoidentificam como indigenas;

d. estendera os esforgos de capacitacdo a toda a rede municipal de prevencao e
combate a violéncia baseada em género (VBG), incluindo os servicos e
profissionais de educacao e salde e prevendo ainda (i) o apoio técnico a preparagdo
de um protocolo intersetorial para identificacdo e encaminhamento de vitimas da
VBG, (ii) o fortalecimento do comité municipal de género intersectorial, (iii) a
realizacdo de estudos sobre os impactos sociais e econdmicos da VBG no
municipio, (iv) a avaliacdo de impacto das agdes e programas municipais de
prevencdo e combate a VBG e (V) o treinamento de profissionais municipais sobre
topicos relacionados a prevencao de VBG e a promocéo da igualdade de género;

e. provera através dos 28 CRAS servigcos — incluindo transferéncia de renda ou
alimentos — as familias carentes de maneira integrada entre os prestadores de
servigos da rede de assisténcia social; e,

f. conterd um plano de comunicacdo adequado sobre medidas para 0s servigos de
educacdo, saude e assisténcia social, incluindo medidas a serem usadas na resposta
ao COVID 19.

Atividades Anteriores de Envolvimento das Partes Interessadas

A divulgacdo das atividades sobre satde, educacao e promocao social do Projeto atual se faz
pelo site da Casa Civil, com carro de som, panfletos e outros que surgirem como necessario no
decorrer da implementacédo do Projeto.

Com relagéo as atividades de resposta ao COVID 19 Com o decreto n 32.288 de 25 de mar¢o
de 2020, a Prefeitura Municipal de Salvador cria o Centro de operacdes de emergéncia em
saude publica, sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde — SMS, para resposta
ao novo Corona Virus (COE-NCOV). Lei Municipal n® 9.517 de 30/03/2020 - Cria¢do do
Comité de Integragéo Institucional, que tem por finalidade centralizar a tomada de decisoes,
integrar e alinhar as agGes governamentais de enfrentamento dos problemas decorrentes da
pandemia do coronavirus, com vistas a prevenir, dar assisténcia a populagdo e minimizar os
impactos resultantes da situacdo de emergéncia, composto por diversos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Municipal, presidido diretamente pelo Prefeito Municipal. Comissdes
de operagdes de emergéncia também foram criadas nas diversas Secretarias, com suas devidas



15.

16.

interfaces a exemplo da SEMPRE, Educacdo, SEDUR, Casa Civil, SEFAZ, SEMOB,
Transalvador.

Assim, 0 COE-NCOV vem executando ac¢des relacionados ao Eixo 3 — Comunicacdo de Risco
do Plano do Plano de Contingéncia com uma forte e sistemética divulgacdo de informacéo e
engajamento intergovernamental e ndo governamental com relacdo ao enfrentamento da
pandemia. As acOes estdo sendo executadas levando em consideragdo o nivel de risco de
transmissdo do virus juntamente com outras medidas de distanciamento e isolamento social.
Assim as reunides presenciais com grandes audiéncias tém sido substituidas por estratégias
virtuais e de midia para informar e engajar as partes interessadas. As outras medidas séo de
isolamento social e incluem suspensdo de aulas em estabelecimentos de ensino, restricdo de
mobilidade, suspenséo de atividades comerciais publicas e privadas.

O Eixo 3 — Comunicacdo de Risco do Plano atende diferentes niveis de resposta e demandas
dos diferentes grupos e a Prefeitura Municipal de Salvador ja vem trabalhando com:

a) Um hotsite com orientagdes sobre 0 coronavirus
http://www.informe.salvador.ba.gov.br/coronavirus foi langado no dia 16/03/2020. A
iniciativa visa facilitar e agilizar o acesso a contetdo oficiais e atualizados sobre a
circulacao do virus e, especialmente, as acdes da PMS focadas na prevencdo, assisténcia
e diagnostico de Casos. Criado 0 Assistente Virtual Jana
(assistentevirtual.salvador.ba.gov.br/coronavirus) para ajudar a populagdo a esclarecer
davidas em relacdo ao coronavirus. A plataforma disponibiliza um questionario com
perguntas sobre sintomas e orienta como proceder, bem como o Disque SSA Coronavirus
(160) para esclarecer davidas da populacéo e receber denuincias de estabelecimentos que
estdo ignorando os decretos municipais. E utilizado também o APP Coronavirus-SUS.
Ainda ha trés canais pelos quais os interessados podem obter informacgdes oficiais,
abrangentes e em tempo real sobre as pandemias: o site “Satde sem Fake News”
(www.saude.gov.br/fakenews) e o nimero de telefone gratuito da Ouvidoria do SUS
(OUVSUS) - Disque Saude 136.

b) Campanha de utilidade publica, alertando a populagdo sobre a necessidade de medidas
protetivas e anuncio das acOes da Prefeitura para combater a pandemia. Meios utilizados:
painéis digitais nas principais avenidas; outdoors (simples, duplos e triplos); busdoor -
adesivos em grande parte da frota de 6nibus; Bustv com vinhetas dentro dos 6nibus;
Painéis espalhados pela cidade; Anuncios em jornais; impulsionamento digital; anuncios
nas principais redes de televisdo em horario nobre; andncios em radio; banners
informativos nos principais sites; carros de som circulando nos principais bairros da
cidade; / Painéis informativos nas comunidades carentes.

¢) uma campanha digital por meio dos perfis em redes sociais e paginas oficiais da PMS,
com o objetivo de ampliar a circulacdo de informacges corretas para a populacéo. Videos
de entrevistas com especialistas, infograficos e ilustracdes didaticas serdo postados
diariamente. O apoio dos seguidores no compartilhamento de recomendacdes corretas e
atualizadas e fundamental para ajudar a combater noticias falsas que circulam na Internet;

d) diversos protocolos que foram construidos para atender a emergéncia mundial, dirigidos
aos profissionais de saude e o Boletim diario com a situagdo epidemioldgica disponiveis
no site [http://www.informe.salvador.ba.gov.br/coronavirus e WwWw.
saude.salvador.ba.gov.br/vigilancia-sanitaria/informagoes];
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9)

h)

atendimento a imprensa (escrita/falada) é feito sempre por intermédio da SECOM
Secretaria de comunicagdo da Prefeitura Municipal de Salvador;

projeto de orientacdo para os usuarios dos transportes publicos, com adequacdo dos
onibus / aplicativo KIM / utilizacdo dos Planos inclinados / Travessia Ribeira/ Plataforma
/ Suspensdo da Zona azul / Suspensdo de atendimento presencial na Transalvador /
Suspensdo de projetos ruas de lazer / Fiscalizagao;

a divulgacdo diaria da situacao epidemioldgica da doenca no Municipio e a énfase para o
esclarecimento quanto a definicdo de caso suspeito é fundamental para evitar o panico
entre profissionais de saude e populagdo, evitando também atos de xenofobia e de
“bullying”;

na utilizacdo de canais bidirecionais para o compartilhamento de informacdes publicas,
com o estabelecimento de linhas diretas (através do Disque Saude 136, do canal de chat
da OUVSUS e do APP Coronavirus-SUS).

17. Neste contexto de divulgacdo de informacdo e engajamento amplos das atividades de
fortalecimento dos servicos de educacdo, salde e protecdo social, incluindo o enfrentamento
da pandemia COVID 19, uma versdo preliminar do PEPI foi preparada e publicada no site da
Casa Civil, (http://casacivil.salvador.ba.gov.br/), no dia 15 de julho de 2020, sendo alimentado
na implementacdo do Projeto, atualizado e publicado novamente. Os comentarios recebidos
foram analisados e incorporados na revisdao do documento preliminar e incorporados na
presente versao.

3)

18.

Identificacdao de Partes interessadas e analises

As partes interessadas do Projeto Salvador Social 1l sdo classificadas de acordo com as
defini¢des previstas na Norma Ambiental e Social 10 Envolvimento das Partes Interessadas e
Divulgacéo de Informacéo do Banco Mundial, que distingue entre:

a. Partes afetadas — i.e., individuos, grupos sociais ou outras entidades que sao
impactados ou provavelmente afetados na area de influéncia do projeto que sédo
diretamente influenciadas (real ou potencialmente) pelo projeto, que sdo direta ou
indiretamente, positiva ou adversamente, pelo projeto e/ou foram identificadas
como as mais suscetiveis aos impactos do projeto e que precisam estar intimamente
envolvidos na identificacdo desses impactos, bem como na tomada de decisdes
sobre as medidas de mitigacdo deles (também conhecidos como "partes afetadas");

b. Outras partes interessadas — i.e., individuos, grupos sociais ou outras entidades que
podem ter interesse no projeto (“outras partes interessadas") e que tém o potencial
de influenciar os resultados do projeto de qualquer forma Incluem individuos ou
grupos, cujos interesses podem ser afetados pelo projeto; e,

c. Grupos Vulnerdveis — i.e.,, as pessoas Ou grupos sociais que podem ser
desproporcionalmente impactadas ou ainda mais prejudicadas pelo Projeto em
comparagdo com outros grupos devido ao seu status vulneravel, incluindo seu
género, e que podem exigir esfor¢os especiais de engajamento para garantir sua
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representacdo igual na consulta e no processo de tomada de decisdo associado ao
projeto.

19. Destacam-se entre as partes afetadas do Projeto Salvador Social Il a populagdo da regido

20.

21.

4)

metropolitana de Salvador que utiliza servigos publicos de salde, educacdo, e promocéo
social. Na saude, o Projeto proposto beneficiard diretamente cerca de 70% da populagédo da
cidade que ndo possui seguro de saude privado. Na educacdo, os beneficiarios diretos do
projeto proposto incluem 18.672 estudantes atualmente matriculados em creches e pré-escolas
municipais, além de 101.202 estudantes em escolas primarias municipais. Na assisténcia
social, os principais beneficiarios visados sdo as familias registradas como pobres ou
extremamente pobres no banco de dados do Cadastro Unico do municipio para as quais a
SEMPRE alcancara através de intervencées direcionadas, incluindo o Programa Integrado de
Assisténcia Familiar (PIAF).

Entre as outras partes interessadas no Projeto Salvador Social 11, incluem-se a populacdo em
geral da cidade o publico em geral, a imprensa, as instancias governamentais dos trés niveis
(federal, estadual e municipal), entidades da sociedade civil organizada, entidades de classe e
0 setor privado. A nivel do governo federal, destacam-se os Ministérios, da Salde, da
Educacdo, da Cidadania, do Meio ambiente, da Economia, da Mulher, da familia e dos direitos
humanos. No governo estadual, destacam-se as Secretarias da Saude, da Educacéo, da Justica,
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, de Meio Ambiente, de Promocao da Igualdade
Racial, Politica para as mulheres. No governo municipal, além das agéncias implementadora e
executoras do projeto (Casa Civil e Secretarias de Saude, Educacdo e Promocdo Social)
também se incluem a SEMGE, a SEMUR, a SPMJ, a LIMPURB. Finalmente, entre as
organizacOes ndo governamentais, destacam-se as associacdes profissionais de trabalhadores
em salde, educacdo e promogdo social, instituicbes ndo governamentais relacionadas,
empresas privadas provedoras de servicos; fornecedores de bens e servigos que serdo
adquiridos com o apoio do Projeto; sindicatos e conselhos de representagdo dos trabalhadores
salide, educacdo e assisténcia social; as entidades representativas de grupos sociais vulneraveis
(moradores de rua, favelas, mulheres, idosos, etc.).

Entre os grupos vulneraveis, incluem-se: mulheres, jovens, criancas, idosos, pessoas com
deficiéncia, comunidades tradicionais e pessoas que se auto identificam como indigenas.
Adicionalmente, destacam-se: a) pessoas com acesso limitado ou inexistente a tecnologias; b)
pessoas gque vivem nas ruas; c) trabalhadores domésticos informais com menor renda per
capita e cuja sobrevivéncia depende exclusivamente da manutencéo de seu horario de trabalho;
d) pessoas que vivem em “favelas”; e) pessoas que residem em regides com acesso precario
Ou escasso a servicos de salde, educacdo ou protecdo social; f) pessoas com deficiéncia; g)
mulheres em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social, (chefes de familia, com criancgas
ou gestantes); h) refugiados e imigrantes ilegais; e i) populacao carceraria.

Programa de engajamento de Partes interessadas

4.1. Finalidade do Programa de Envolvimento das Partes Interessadas
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22.

23.

24,

25.

O Projeto Salvador Social 11 foi preparado seguindo as previsdes do Quadro Ambiental e Social
do Banco Mundial. O PEPI foi preparado de acordo com o0s principios e requerimentos da
Norma Ambiental e Social 10 (Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacdo de
Informacgdes). Por estes principios e requerimentos, o Programa de Envolvimento das Partes
Interessadas tem por objetivo geral promover o engajamento das partes interessadas,
assegurando uma colaboracdo fluida entre os executores das atividades apoiadas pelo Projeto
e as partes interessadas de modo a minimizar e/ou mitigar os riscos ambientais e sociais
relacionados as atividades propostas do Projeto e a assegurar a transparéncia e o0 sucesso de

sua implementacao.

Seus objetivos especificos sdo:

a. Definir os processos e procedimentos que a UGP devera seguir para prover as partes
interessadas, informacdo relevante sobre as atividade do Projeto, de modo
permanente e em forma que seja compreensivel e acessivel a todos os publicos;

b. Definir os processos e procedimentos que a UGP devera seguir para consultar as
partes interessadas de uma maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacéo,
interferéncia, coercdo, discriminacéo e intimidacao;

c. Definir como serd operacionalizado o Mecanismo de Queixas que seré
disponibilizado — durante toda o periodo de implementacdo do projeto — as partes
interessadas e ao publico em geral para receber e facilitar a resolucéo de tais dividas
e queixas;

d. Definir como se dard o monitoramento do processo de engajamento das partes
interessadas no Projeto e a participacao das partes interessadas no mesmo.

4.2. Metodologia para engajamento com os partes interessadas

Para atender as abordagens das melhores préaticas, o projeto aplicara os seguintes principios no
processo de engajamento com as partes interessadas:

a)

b)

Consultas durante o ciclo de vida do projeto: consultas publicas serdo organizadas durante
todo o ciclo de vida do projeto, realizadas de maneira aberta, livre de manipulagéo externa,
interferéncia, coercdo ou intimidacéo;

Participacdo e feedback informados: as informacgdes serdo fornecidas e amplamente
distribuidas entre todas as partes interessadas em formato apropriado; serdo fornecidas
oportunidades para comunicar o feedback das partes interessadas, analisar e abordar
comentarios e preocupacoes;

Inclusdo e sensibilidade: a identificagdo das partes interessadas é realizada para apoiar
melhores comunicacdes e construir relacionamentos efetivos. O processo de participacdo do
projeto é inclusivo. Todas as partes interessadas serdo sempre incentivadas a se envolverem
no processo de consulta. Acesso igual a informacdo serd fornecido a todas as partes
interessadas. A sensibilidade as necessidades das partes interessadas é o principio basilar da
selecdo dos métodos de envolvimento. Atencédo especial deverd ser dada a grupos vulneraveis.

4.3. Estratégia proposta para divulgacao de informacgdes

Divulgacéo de informacéo do projeto. A divulgacdo de informacéo do Projeto seré realizada
a través da sua incorporacdo no site da Casa Civil, (http://casacivil.salvador.ba.gov.br/),
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incluindo como for relevante no marco das atividades de comunicacdo em andamento, e de
acordo com as seguintes orientagdes sobre partes interessadas visados, informacéo a divulgar,
métodos e periodos de divulgacéo.

26. Responsabilidade institucional sobre a implementacdo do PEPI. A PMS ¢ a institui¢do
responsavel pela implementacdo das atividades propostas na estratégia de divulgagdo de

informacdes deste PEPI, que seré iniciada durante a implementacdo do Projeto, como segue:

Publico Alvo

Lista da informac&o a ser
divulgada

Métodos e periodos propostos

Partes afetadas

Beneficiarios do Projeto, que sdo
grupos vulneraveis:

Na saude, de 70% da populacédo da
cidade que ndo possui seguro de
salde privado.

Educagéo, os 18.672 estudantes
atualmente matriculados em
creches e pré-escolas municipais,
além de 101.202 estudantes em
escolas priméarias municipais.

Na Promocdo social, as familias
registradas como pobres ou
extremamente pobres no banco de
dados do Cadastro Unico do
municipio

Escopo de atividades apoiadas
pelo Projeto por setor

Impactos ambientais e sociais e
medidas mitigadoras incluidos
no MGAS

Estratégia de engajamento
prevista no PEPI

Mecanismo de Queixas (canais
de acesso e procedimentos
padronizados)

e Publicacdo na web site da Casa
Civil
(http://casacivil.salvador.ba.go
v.br/)

e Publicacdo no Site das
Secretarias de Educacéo, Salde
e Promocéo Social

Partes interessadas

Publico em geral (incluindo
imprensa e meios de comunicacao
de massa)

Escopo de atividades apoiadas
pelo Projeto por setor
Impactos ambientais e sociais e
medidas mitigadoras incluidos
no MGAS

Estratégia de engajamento
prevista no PEPI

Mecanismo de Queixas (canais
de acesso e procedimentos
padronizados)

Relatérios de monitoramento
da gestdo ambiental e social do
Projeto

e Comunicados para imprensa

e Avisos publicos

e Continuidade a campanha de
utilidade publica em
andamento pela PMS em
locais publicos.

e Publicacdo na Web site da
Casa Civil
(http://casacivil.salvador.ba.go
v.br/)

e Publicacéo no site especifico e
todos os canais de informac6es
e reclamacdes para o COVID
19
http://www.informe.salvador.b
a.gov.br/coronavirus/

e Publicacdo no Site das
Secretarias de Educacéo, Saude
e Assisténcia Social

A nivel de governo federal:
Ministérios, da Salde, da
Educacdo, da Cidadania, do Meio
ambiente, da Economia, da Mulher,
da familia e dos direitos humanos.

A nivel de governo estadual:
Secretarias da Saude, da Educacéo,

Escopo de atividades apoiadas
pelo Projeto por setor

Impactos ambientais e sociais e
medidas mitigadoras incluidos
no MGAS

Estratégia de engajamento
prevista no PEPI

e Reunides, se necessario, de
consulta na preparacédo da
estratégia para grupos
vulneraveis, incluindo
comunicag&o.

e Reunides, se necessario, de
consulta na preparacdo da
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Publico Alvo

Lista da informacéo a ser
divulgada

Métodos e periodos propostos

da Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social, de Meio
Ambiente, de Promocéo da
Igualdade Racial, Politica para as
mulheres

Mecanismo de Queixas (canais
de acesso e procedimentos
padronizados)

Estratégia de gestdo para
grupos vulneraveis, incluindo
comunicacdo.

estratégia para grupos
vulneraveis, incluindo
comunicagéo.

Organizacdes nédo
governamentais: associacdes
profissionais dos trabalhadores em
educacao, assisténcia social e
saude; instituicGes de pesquisa
cientifica e a rede de suporte
laboratorial; as empresas privadas
provedoras de servigos de saude e
complementares; os fornecedores
de equipamentos e suprimentos
médicos que serdo adquiridos com
0 apoio do projeto; sindicatos e
conselhos de representagdo dos
trabalhadores da satde [tais como:
0s Conselhos Federal e Regional
de: Medicina, Enfermagem,
Farmacéutica, Psicologia,
Fisioterapia, Nutri¢do, Servico
Social, entre outros profissionais de
salde)]; as entidades
representativas de grupos sociais
vulneraveis [tais como o Conselho
Nacional de Idosos (CNDI); O
Conselho Nacional de Pessoas com
Deficiéncia (CONADE) e 0
Movimento Nacional da Populagdo
de Rua (MNPR)]; e outras
entidades representativas de grupos
minoritarios.

Escopo de atividades apoiadas
pelo Projeto por setor
Impactos ambientais e sociais e
medidas mitigadoras incluidos
no MGAS

Estratégia de engajamento
prevista no PEPI

Mecanismo de Queixas (canais
de acesso e procedimentos
padronizados)

Estratégia de gestdo para
grupos vulneraveis, incluindo
comunicagéo

Relatérios de monitoramento
da gestdo ambiental e social do
Projeto

Reunides, se necessario, de
consulta na preparacédo da
estratégia para grupos
vulneraveis, incluindo
comunicagéo.

Publicacdo na Web site da
Casa Civil
(http://casacivil.salvador.ba.go
v.br/)

4.4. Proposta de Estratégia para Consulta

27. Para o processo consultivo deste projeto, A UGP - juntamente com Secretarias executoras do
Projeto — sera responsavel pela revisdo e conclusdo das seguintes propostas de tdpico de
consulta, método e partes interessadas visados, para garantir a participacdo e feedback dos
partes interessadas durante a implementagéo do Projeto:

Topico da consulta / mensagem Método Partes interessadas visados
Plano de Envolvimento das Partes e Os documentos estardo e Populagdo em geral do
Interessadas e Documentos do disponiveis para consulta e Municipio de Salvador.
Projeto feedback permanente no site da | e  Principais partes interessadas,

Casa Civil governos federal, estadual e
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Topico da consulta / mensagem

Método

Partes interessadas visados

(http://casacivil.salvador.ba.gov
.br/)

Publicacéo no site especifico e
todos os canais de informaces
e reclamacdes para 0 COVID
19
http://www.informe.salvador.ba
.gov.br/coronavirus/

Publicacéo no Site das
Secretarias de Educacéo, Saude
e Promocao Social

As principais partes
interessadas receberdo uma
notificagdo por e-mail e seréo
incentivadas a fornecerem
feedback.

municipal. Entidades que
representam grupos vulneraveis
e representantes de
profissionais de satde.

Marco de Gestdo Ambiental e
Social, incluindo a Estratégia de
Gestao para Grupos Vulneraveis,
Marco de Procedimentos Laborais,
Protocolos de Satde da
Comunidade.

Os documentos estardo
disponiveis para consulta e
feedback permanente num
espaco dedicado para o projeto
no site da Casa Civil
(http://casacivil.salvador.ba.gov
.br/)

Publicacdo no site especifico e
todos os canais de informacdes
e reclamacdes para o COVID
19
http://www.informe.salvador.ba
.gov.br/coronavirus/

Publicacédo no Site das
Secretarias de Saude, Educacéao
e Promocéo Social

Populagdo da Regido
Metropolitana de Salvador,
Governos municipal

Setor privado
Trabalhadores de saide
permanentes ou temporarios
Organizacdes N&o-
Governamentais e outros
citados no ponto de partes
interessadas.

Relatérios de Monitoramento da
Gestdo de Riscos Ambientais e
Sociais

Os documentos estardo
disponiveis para consulta e
feedback permanente num
espaco dedicado para o projeto
no site da Casa Civil
(http://casacivil.salvador.ba.gov
br/)

Qualquer cidaddo poderéa fazer
manifestacdes (pedidos de
informagdo, sugestdes,
reclamagdes, dendncias ou
elogios) sobre o Projeto através
do Mecanismo de Gest&o de
Reclamagdes do Projeto:
Cartazes em todas as unidades
da SMS, SMED e SEMPRE,
financiadas pelo projeto, com
QR Code para consulta do
MGAS e PEPI e e-mail e
WhatsApp, do Projeto, como
instrumentos para receber
reclamac&o do projeto.

nos canais da Ouvidoria Geral
do Municipio de Salvador.
http://www.ouvidoria.salvador.
ba.gov.br/)
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28. Realizacéo de reunides, consultas durante a etapa de propagacédo da COVID 19. Todas as
reunides, referidas também como consultas, devido a situacdo da propagacdo da COVID19,
ndo deverdo ser adiadas, mas sim projetadas para serem adequadas ao objetivo de garantir
consultas eficazes e significativas. Nas situacGes em que 0s meios de comunicacao disponiveis
sdo considerados inadequados para as consultas necessarias com as partes interessadas e 0 risco
de disseminacdo do virus é muito alto, seria necessario reagendar a atividade do projeto
relacionada para mais tarde. Outras consideragGes incluem:

a) Devera se evitar grandes reunides sob todas as circunstancias e minimizar a interacao
direta entre as agéncias do projeto e os beneficiarios / pessoas afetadas.

b) Workshops e reunides da comunidade devem ser substituidos por sessdes de discussao
menores (por exemplo, reunibes e discussdes de grupos focais) que devem ser
realizadas por meio de canais on-line, incluindo reunies webex, zoom e Skype.

C) Onde grandes reunides e workshops ndo podem ser evitados, eles também podem
assumir uma forma virtual, sem que os participantes se reunam fisicamente. Existem
varias ferramentas de comunicacdo online que podem ser usadas para criar um
workshop virtual, como webex, Skype ou reunides de audio.

d) Um formato sugerido pode incluir as seguintes etapas: a) registro virtual de
participantes: Isso pode ser feito online; b) distribuicdo dos materiais do workshop
para os participantes, incluindo agenda, documentos do Projeto, apresentacdes,
questionarios e tdpicos de discussdo — que podem ser distribuidos on-line para os
participantes; c) revisdo dos materiais de informacéo distribuidos: os participantes
recebem uma duragdo programada para isso, antes de qualquer discussdo sobre as
informacdes fornecidas; d) discussdo, coleta de feedback e compartilhamento: os
participantes podem ser organizados e designados para diferentes grupos de tdpicos,
equipes, desde que concordem com isso; e) conclusdo e resumo: o presidente do
workshop resumiré a discusséo e as conclusées do workshop virtual e o compartilhara
eletronicamente com todos 0s participantes.

e) Nas situacGes em que a interacdo on-line é desafiadora, as informacdes podem ser
disseminadas por meio da plataforma digital (quando disponivel) como Facebook,
Twitter, grupos de WhatsApp, links/sites de projetos e meios tradicionais de
comunicacdo (TV, jornal, radio, telefonemas e e-mails) ), com uma descrigdo clara dos
mecanismos para fornecer feedback via correio tradicional e/ou linhas telefonicas
dedicadas. Todo meio de comunicacdo deve garantir o fechamento do loop de
feedback, fornecendo claramente o endereco de retorno (como o endere¢o de e-mail
criado especificamente com a finalidade de gravar de volta).

4.5. Proposta de estratégia para incorporar a visao dos grupos vulneraveis

Para incorporar os pontos de vista dos grupos vulnerdveis ou desfavorecidos seréo
disponibilizados, durante toda a duragdo do Projeto, Cartazes em todas as unidades da SMS,
SMED e SEMPRE, financiadas pelo projeto, com divulgacdo do Projeto e dos canais para
recepcao e tratamento das dendncias e reclamacgdes encaminhadas pela populacdo, com QR
Code (para consulta dos documentos de Salvaguardas do Projeto: MGAS e PEPI), e-mail e
WhatsApp, do Projeto, como mecanismo de gestdo de reclamagdes: para consultas e
recebimento de queixas, sugestdes, etc do projeto. Com isso iremos:
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e Prover informacéo relevante sobre as atividades do Projeto, de modo permanente para
todos os publicos;

e Consultar de uma maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacéo, interferéncia,
coercdo, discriminagéo e intimidacao;

e  Operacionalizar e monitorar o Mecanismo de Queixas disponibilizado — durante toda o
periodo de implementacdo do projeto, para receber e facilitar a resolucdo de dividas e
queixas;

e Monitorar o processo de engajamento das partes interessadas no Projeto e a participacao
das partes interessadas no mesmo.

4.6. Cronogramas

Atividades Periodo
Producdo dos Cartazes do Projeto Salvador Social Il Até Maio 2022
Distribuicdo dos Cartazes nas Unidades Junho/Julho 2022
Divulgacdo do Mecanismo de Gestao de Reclamacdes Agosto / 2022

nas Unidades da Saude, Educacdo e Sempre

Divulgacdo do Mecanismo de Gestao de Reclamacdes

e Documentos de Salvaguarda nos sites da Saude,

Educacdo, Sempre, Casa Civil e no canal de informacdo  Agosto / 2022
e reclamacdes para 0 COVID 19
http://www.informe.salvador.ba.gov.br/coronavirus/

Relatorio semestral, junto com os relatérios Inicio 2022.1
periddicos de progresso do Projeto

4.7. Exame dos Comentarios
Os comentarios coletados, através de e-mail e WhattsApp, serdo examinados, filtrados pela UGP,
encaminhados para as secretarias responsaveis para resposta da demanda e serd dada a resposta a
demanda encaminhada. A UGP assumird o compromisso de informar as partes interessadas sobre
a decisdo final e apresentar um resumo de como o0s comentarios foram levados em consideracao.

4.8. Fases Seguintes do Projeto

29. As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o projeto se desenvolva. Isto
inclui a publicidade dos relatérios sobre o desempenho ambiental e social do Projeto, sobre a
implementacao do PEPI e sobre a operacdo do mecanismo de queixas. As informagdes serdo
disponibilizadas no site da Casa Civil (http://casacivil.salvador.ba.gov.br/) e poderéo ser
solicitadas de acordo com a legislacdo nacional de acesso a informagdes, que requer que as
solicitacdes de informac&o sejam respondidas no prazo maximo de 20 dias uteis.
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5)

30.

Recursos e Responsabilidades para Implementa¢ao do Plano de Engajamento das Partes
Interessadas

5.1. Recursos

Os recursos financeiros necessarios para a realizacdo das atividades deste PEPI virdo do
componente 2 Subgrupos [1 e 3] do Projeto que serdo disponibilizados no PEPI atualizado.

5.2. Funcgdes da gestdo e responsabilidades

31. Os arranjos institucionais sdo 0s seguintes: a responsabilidade da execucdo das atividades

32.

33.

6)

34.

35.

previstas nesse PEPI serd supervisionada, monitorada e reportada pelos profissionais
qualificados para o gerenciamento dos riscos e impactos ambientais, sociais e de salde e
seguranga do Projeto lotados na Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP), em
coordenacdo com as Secretarias Saude, de Educacdo e Promogdo Social, participantes do
Projeto. A PMS e o Banco concordardo com o numero de profissionais, termos de referéncia
e responsabilidades que serdo necessarios ao longo da implementacéo do Projeto.

A realizacdo das atividades do PEPI sera devidamente documentada através de um registro de
atividades realizadas — com detalhamento de seus objetivos, publico-alvo e periodo de
realizacdo — e reportada semestralmente ao Banco Mundial pela UGP, como parte dos
relatdrios periddicos de progresso do Projeto.

As atividades especificas do presente PEPI serdo devidamente documentadas

Mecanismo de Queixas

O principal objetivo de um Mecanismo de Queixas de projetos financiados pelo Banco
Mundial é ajudar a resolver reclamacdes e queixas de maneira oportuna, eficaz e eficiente e
que satisfaca as partes envolvidas. Se espera que o Mecanismo forneca um processo
transparente e credivel para resultados justos, eficazes e duradouros, e que especificamente:

a) Ofereca meios as pessoas afetadas para fazer uma reclamacao ou resolver qualquer
disputa que possa surgir durante o curso da implementagéo dos projetos;

b) Garanta que acdes de reparacdo identificadas sejam apropriadas e mutuamente
aceitaveis e sejam implementadas para satisfacdo dos reclamantes; e

C) Evite a necessidade de recorrer a processos judiciais.

O Mecanismo de Queixas, com as caracteristicas descritas no ponto anterior, especifico para
o0 Projeto, incluira procedimentos claros para o gerenciamento de reclamacdes, orientados por
principios como: (a) disponibilidade para beneficiarios e partes interessadas, respeitando suas
caracteristicas e necessidades socioculturais (considerando os procedimentos atuais da“
Ouvidoria nas Ruas”); (b) procedimentos conhecidos e cronograma para analise e resolucao
de reclamacdes; e (c) acessibilidade para os usuarios do GRM.
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37.

38.

39.

40.

36. Alguns requerimentos particulares com respeito a sua acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditiva e fala, entre outros requerimentos como anonimato das manifestacoes,
serdo completados durante a execucdo do Projeto.

Para os casos COVID 19, a Secretaria de Saude de Salvador, sendo parte do Ministério da
Salde, tem os mesmos procedimentos da Ouvidoria-Geral do SUS (OUVSUS) com relagéo as
manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos de salde. As principais caracteristicas sdo as
gue seguem descritas nos pontos seguintes.

A OUVSUS conta com 0s seguintes canais para solicitar informacdes e reclamacoes:

a) Web (https://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do) através de um
formulario padréo.

b) Disque Saude 136 (linha direta) disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sendo que
de segunda a sexta-feira de 8 as 20 horas e sabado de 8 as 18 horas as chamadas sdo
atendidas por um atendente e, fora desses horérios, gravada para atendimento futuro.

c) Chat, acessivel no site http://ms136.vectorservicos.com:8085/webchat/default.aspx, e
disponivel exclusivamente para informacGes sobre doencas e programas, campanhas e
acOes estratégicas do Ministério da Saude. O canal de chat funciona para atendimento ao
publico de segunda a sexta-feira das 8 as 20 horas e no sébado, de 8 as 18 horas.

d) Atendimento por carta remetida ao endereco acima.

e) A informacéo sobre a disponibilidade da OUVSUS para grupos mais vulneraveis como por
exemplo pessoas com deficiéncia, pessoas que nao falam portugués, sera completada na
atualizacdo do PEPI.

A OUVSUS foi criada em 2003. E a instancia puablica de controle e participacdo social,
responsavel pelo acolhimento, tratamento das reclamacdes, solicitacdes, dendncias, sugestoes
e elogios relativos as politicas e aos servicos plblicos prestados pelo Sistema Unico de Satide,
sob qualquer forma de regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo pablica e a garantia da
transparéncia em suas acdes. Identifica-se no ambito da OUVSUS a realizagdo de duas
atividades distintas: (i) a de Ouvidoria, propriamente dita, tutelada pela Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, a qual informa que para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administracdo publica acerca da prestacdo de servigcos publicos, as
quais serao dirigidas a ouvidoria do érgdo do servico publico e (ii) a de Acesso a Informacao,
tutelada pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e, juntamente com o Decreto n° 7.724/2012,
regulamenta o direito de acesso dos cidaddos as informacgdes publicas, previsto na
Constituigéo.

O processo do tratamento das manifestacGes recebidas pela OUVSUS segue os seguintes

passos:

a) A OUVSUS permite ao cidad&o solicitar assisténcia, relatar uma insatisfacdo, denunciar
uma irregularidade, ndo cumprimento de carga horaria pelo profissional de saude, obter
uma instrucao, orientacdo ou esclarecimento, registrar elogios e/ou sugestdes relacionados
a saude.

b) Apos o recebimento da demanda, de sua analise e posterior tratamento, a OUVSUS a
encaminha a area técnica competente a fim de que seja procedida a resposta que sera
enviada ao cidaddo. Cada unidade técnica identifica os pontos focais para o atendimento
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41.

42.

7)

43.

44,

das referidas demandas. Neste caso, 0 ponto focal serd o gestor daquele processo de
trabalho na sua unidade. Para o encaminhamento dessas manifestacdes as unidades
administrativas competentes, a Ouvidoria Geral utiliza o principio da descentralizacao.
Cada esfera de governo é autdbnoma e soberana em suas decisdes e atividades e a
responsabilidade sobre o provimento da resposta ao usuério é atribuida aos trés niveis de
governo.

c) Paratoda manifestacdo registrada, que ndo é andnima, é gerado numero de protocolo que
possibilita 0 acompanhamento do processo pelo cidaddo. As manifestagdes sdo agrupadas
em seis categorias (solicitacdo, reclamacéo, informacdo, dendncia, elogio e sugestdo),
sendo encaminhadas para instancias governamentais nas trés esferas de governo,
responsaveis pelo fornecimento da resposta de acordo com as providéncias cabiveis.

d) Os usuérios da OUVSUS podem acompanhar sua reclamagdo e a instituicdo tem a
obrigacdo (estabelecida por lei) de responder dentro de 20 dias. O acompanhamento pode
ser feito atraves do website
https://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/AcompanhamentoDemandaPortal.do.

e) A OUVSUS publica relatorios gerenciais anualmente com informagdes relacionadas a:
nimero de manifestacbes protocoladas e sua situacdo (resolvidas ou pendentes);
classificadas por esfera administrativa, 6rgao responsavel, tipologia (pedidos de
informacao, solicitacGes, reclamacdes, denuncias, elogios e sugestdes) e topico, regido e
unidade da federagé@o de origem, meio de atendimento, bem como perfil do manifestante
(sexo e orientacdo sexual, faixa etaria e escolaridade, renda e outras caracteristicas).

Quando os manifestantes ndo se sentem satisfeitos com a resposta oferecida, serdo/sao
informados de seus direitos a recorrer e a quem recorrer.

De acordo com um dos objetivos do PEPI, que é a de canalizar informacdes de referéncia
multisetorial, o Projeto Salvador Social Il apoiard a ampla divulgacdo de canais disponiveis
para denunciar casos de Violéncia de Género, incluindo o nimero de telefone gratuito Disque-
Denuncia Bahia (https://disquedenuncia.com/denuncie-aqui/violencia-contra-a -mulher /),
central telefébnica de atendimento através dos numeros 3235-0000 (Salvador e Regido
Metropolitana), ou 181 (Interior da Bahia).

Monitoramento e Preparac¢ao de Relatoérios
7.1. Preparacdo de relatérios as partes interessadas

O PEPI sera periodicamente revisado e atualizado conforme necessario no curso da
implementacdo do projeto, a fim de garantir que as informacgdes aqui apresentadas sejam
consistentes e sejam as mais recentes, e que os métodos de engajamento identificados
permanecam adequados e eficazes em relagdo ao contexto do projeto e fases especificas do
desenvolvimento. Quaisquer grandes mudancas nas atividades relacionadas ao projeto e em
seu cronograma serdo devidamente refletidas no PEPI.

Resumos e relatorios internos, mensais, sobre reclamacdes publicas, consultas e incidentes

relacionados, juntamente com o status de implementacdo das acOes corretivas / preventivas
associadas, serdo compilados pela equipe responsavel e encaminhados a geréncia sénior do
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projeto. Os resumos fornecerdo um mecanismo para avaliar o nimero e a natureza das
reclamacdes e solicitagdes de informaces, juntamente com a capacidade do Projeto de abordé-
las de maneira oportuna e eficaz.

45. As informacdes sobre as atividades de engajamento pablico realizadas pelo projeto durante o
ano serdo transmitidas as partes interessadas a través de um relatério com a inclusdo de
indicadores de desempenho, podendo incluir os seguintes parametros:

a) numero de queixas publicas recebidas dentro de um periodo do relatério (por exemplo,
mensalmente, trimestralmente ou anualmente); e

b) namero das que foram resolvidas dentro do prazo prescrito; nimero de materiais de
imprensa publicados / transmitidos na midia local, regional e nacional.

46. As acdes previstas nesse Plano de Envolvimento das Partes Interessadas serdo registradas e
relatadas semestralmente ao Banco Mundial.

47. Adicionalmente, como método para verificar a eficiéncia das medidas de divulgacdo de
informacdes e envolvimento das partes interessadas, a Prefeitura Municipal de Salvador,
consolidara e divulgara ao publico semestralmente o nimero de reclamacdes relacionadas as
atividades apoiadas pelo Projeto recebidos pelo Mecanismo de Queixas do projeto e
OUVSUS, classificadas por origem regional/estadual, teméticas recorrentes, perfil do
manifestante e situacdo de processamento e resolucao.
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